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e Este informe presenta los resultados del ESTUDIO POST TEST PARA CAMPANA CMM, resultado
del ejercicio de la aplicacidon de una encuesta cara a cara que consta de 38 preguntas cerradas
y SIETE abiertas, con una duracion promedio de 12 minutos cada entrevista; este estudio se
apoya de material visual y auditivo, entrevistando en puntos estratégicos de alta afluencia a
hombres y mujeres de 18 afios de edad en adelante, pertenecientes a la Ciudad de México,
Saltillo y San Luis Potosi.

e El esquema general del informe es el siguiente: indice, introduccidn, la nota metodoldgica, los
resultados del informe de forma grafica, finalmente se presentaran las conclusiones respecto a
los objetivos y recomendaciones y un apartado de analisis de correspondencia.

e El presente documento es el reporte de una investigacion demoscépica de la opinidon de los
habitantes de la Ciudad de México y los estados de Coahuila y San Luis potosi. La informacién
presentada se recopild la primer semana del mes de octubre del afio 2024.
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e El objetivo principal de este estudio es conocer la opinidon e imagen de los habitantes para
medir la pertinencia, alcance y efectividad de la campana promovida por la Casa de la Moneda
de México. A fin de medir el impacto de la campafa difundida del 1 de agosto al 30 de
septiembre del 2024.

e Los resultados que se expresan en este reporte son valores promedios cuyo rango de validez
esta determinado en cada caso, por el error estadistico implicito y son validos con un intervalo
de confianza del 95 por ciento en la fecha precisa del levantamiento de datos y con error
estadistico de aproximadamente 3.1% en las preguntas no condicionadas a una respuesta
previa.

e Los resultados de esta investigacion no expresan opiniones de quienes participan en la misma.
En MEMS Consultores SC se garantiza la intencidon profesional y la metodologia cientifica
utilizada en el ejercicio.
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e Este apartado presenta la metodologia utilizada en este informe que presenta los
resultados del estudio de comunicacion social en el tema de la campafia publicitaria de
la Casa de Moneda de México en los meses de agosto y septiembre del 2024.

e La aplicacidon de encuestas se coordind por tres quipos: cada uno conformados por un
supervisor(a) y de 3 a 5 encuestadores(as). El levantamiento de cuestionario fue
mediante entrevista personal, directa y cara-a-cara en los estados mencionados.

e La eleccidon de la muestra se realizé de forma aleatoria en el arranque y sistematica en
seguida, tomada en lugares estratégicos de alta afluencia.

e La muestra consta de personas a partir de los 18 afnos de edad, entre mujeres, hombres
residentes en los estados objetivo del estudio. Se cubrieron cuotas de género y edad
entre los entrevistados para garantizar la representatividad de cada sector de la
poblacién
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Universo de Estudio

Tamano de la Muestra

Principales Parametros de Disefio

Método de Muestreo
Cuestionario

Recoleccion de datos

Fechas de Levantamiento de Datos

Levantamiento de la Informacion

Andlisis Estadisticos Utilizados

Software de Procesamiento

Habitantes de los estados de Ciudad de México, Coahuila y San Luis
Potosi

1007 entrevistas efectivas de 1549 personas contactadas

A un nivel de confianza de 95%, el margen de error maximo de 3.1%
en la estimacion de la percepcion de los habitantes.

Polietapico sexo/edad

38 preguntas de opcion multiple y siete abiertas

Aplicacion de cuestionario con preguntas directas.

30 de septiembre al 4 de octubre 2024

3 equipos constituidos por 1 supervisor y 3 a 5 encuestadores cada
uno.

Estadistica descriptiva e inferencial y técnicas multivariantes
descriptivas e inferenciales.

La aplicacion LimeSurvey se utiliza para captura de la informacion y
el procesamiento de la informacion con el Statistical Package for the

Social Sciences (SPSS) y el paquete estadistico de programacion R.
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De acuerdo a los objetivos de los protocolos de investigacion planteados en los Criterios

Metodoldgicos para la Evaluacion de Campafnas de Comunicacion, en los estudios Post-test se debe
cumplir con los siguientes criterios:

e Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campafia, tanto generales como especificos,
establecidos durante la planeacidn de ésta y registrados en los formatos destinados a ello.

e Establecer el nivel de impacto, aceptacion y credibilidad de |la campafa entre el publico objetivo.
e Evaluar el nivel de recordaciéon, comprension e identificacion de los mensajes transmitidos.

e Determinar la repercusion e identificacion de la campafia de comunicacidon en la percepcién e
imagen de |la dependencia o entidad emisora.

e Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

e Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados para la difusién, destacando los
gue fueron mas eficientes para la campana.

e Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacion para nuevas
campanas.

e Fijar los habitos de exposicidn y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos durante el
proceso de planeacion de campanas.
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SOCIODEMOGRAFICO
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Ciudad

Coahuila
30.1%

CDMX
39.8%

San Luis Potosi
30.1%
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¢ Usted reside en esta ciudad?

V! pE MEXICO

Ciudad Recuento
- San Luis Potosi 279
g No contesto 9
No .?-2 CDMX 2
3 Guanajuato 2
17.0% c Rio Verde 2
e Otras 8 ciudades 9
3 CDMX 285
5 Estado México 30
% No contesto 9
= Puebla 9
3 Querétaro 5
'8 Otras 33 ciudades 63
Saltillo 272
No contesto 8
83.0% i; Ramos de Arizpe 3
S Chiapas 2
O Monterrey 2
Otras 15 ciudades 16

'fj
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¢Qué edad tiene usted?

Mas de 60 20.3%
De 45 a 59 25.8%
de 30 a 44 27.3%

5 O
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Sexo

Otro
0.6%

Hombre Mujer
48.9% A5
{

HACIENDA 7 CASA DE MONEDA
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¢Cual es su ultimo grado de estudios?

No contesto

'0.2%
9
B

Posgrado

No estudié o primaria
incompleta

23.6%

Licenciatura

Carrera comercial, carrera 33.8%
técnica o Preparatoria
Primaria completa o 33.9%

secundaria

.. HACIENDA ‘ \/j CASA DE MONEDA
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¢ Cual es su principal ocupacion?

No contestd . 0.2%
Otro J 0.9%
Campesino J 1.5%

Maestro . 3.3%
Obrero - 4.8%

Empleado de gobierno : 5.6%

Estudiante - 8.5%
Desempleado/jubilado _ 12.4%
Comerciante/empresario _ 12.9%
Se dedica al hogar _ 17.4%
Empleado de empresa o de negocio privado — 32.5%

0
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De acuerdo a sus ingresos y nivel de vida en general,
éUsted considera que su nivel socio-econdémico es...?

No contestd 0.5%
Alto 0.9%
Bajo 15.7%
Medio-alto 27.8%
Medio-Bajo 55.1%

... HACIENDA ‘ N\/7 CASA DE MONEDA
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MEDIOS DE
COMUNICACION
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éPrincipalmente por qué medio
se entera usted de las noticias?

Espectaculares ' 0.3%

Otro . 0.9%

No contesto J 0.9%

Periodicos

Radio

Platicas con mi familia o amigos
Internet

Television

Redes sociales

i )

4 i 3 IIACIENDA
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éCual es la red social que usted
usa mas frecuentemente?

No contesté .2-4%
Twitter (X) 32-8%
Tik Tok .7-2%
o (D 4.5
oo (D 5 -

Instagram

.. HACIENDA ‘ \/j CASA DE MONEDA
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éQué tipo de contenido le interesa a usted mas?

No contesto

Otra

Econdmicas/Financieras

Internacional

Policiacas

Deporte

Cultura

Politica

Sociales

) 2.6%

JHACIENDA |

|

6.4%
7.1%

7.5%
7.6%

A YA |

AV B

DE MEXICO

15.3%

17.3%
17.4%
18.8%
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San Luis Potosi

No escucha radio
No contesto

La Caliente 97.7
Otro

La Lupe 104.9
MIX 98.5

Amor 95.3

FM

Romantica 93.1
Candela 94.1

Ponte EXA 102.1

éQué estacion de radio escucha mas?

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

150 No escucha radio
31 No contesto
18 Otra
o 8  Universal 88.1
14 %X Ke Buena92.9
9 = Alfa913
8 = La Mejor 97.7
7 E Radio Centro y El
6 =2 Fondgrafo 690
5 ©  Radio Férmula
4 103.3
Stereo Joya 93.7
Heraldo 98.5
| HACIENDA |

Se presentan las respuestas con mas
menciones por estado

49
49
10

0 © 0 ©

o 00

Coahuila

No escucha radio
No contesto

Otra

Stereo Saltillo 93.5
La Reina 100.9
RCG SJ 103.3

La Lupe 105.7

La Mejor 102.5
Digital 106.5

La mas Perrona
99.3
FM

CASA DE MONEDA

DE MEXICO

74
29
18
16
12
11
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¢Conoce o ha escuchado usted de la Casa de
Moneda de México?

No contestd
1.0%

No
41.0%
Si
58.0%
{}
. HACIENDA /i CASA DE MONEDA

LVA DE MEXICO
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éQué opinidn tiene usted de la Casa de
Moneda de México?

51.0%

18.8%
. 1288 13.1%
0.3% 1.2% -
e o
Pésima Mala Regular Buena Muy buena No
contesto

O
N T CASA DE MONEDA
V! pEMEXICO
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En los ultimos 2 meses, éha visto, leido o escuchado alguna
noticia sobre la Casa de Moneda de México?

No contestd

Si

10.9% 2.3%
86.8%
'fj
Rau HACIENDA N/ CASA DE MONEDA

LVA DE MEXICO
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éMe podria decir de qué se trataba

esta noticia?

Agrupacion de Respuestas

Sobre las monedas

Historia de las monedas

Otro

No recuerda

La nueva moneda de 20 y conmemorativas

Sobre el Museo

No contesto

Visitar la casa de la moneda

Cambio de moneda

Se retira monedas de 5 y billetes de 20
Sobre el valor de las monedas

Sobre la devaluacién de la moneda
Cambio de imagen a los billetes

Ubicacioén de la casa de moneda
Robo de monedas

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

De los que contestaron afirmativo

Menciones

17
10

[N
o

ND O OO O NN 00O

en la pregunta anterior

HACIENDA ‘ WO"' CASA DE MONEDA
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En los ultimos 2 meses, éha visto, leido o escuchado alguna
publicidad sobre la Casa de Moneda de México?

Si No contesto
13.0% 1.9%

Aoy HACIENDA O CASA DE MONEDA

VL pE MEXICO
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éEn ddénde lo vio, leyd o escuchd?

Puestos ’ 0.8%

Metro . 3.1%

Parada de autobus . 3.1%

No contestd . 3.8%
Barda . 5.3%

Radio - 10.7%
ovo (MR 16.0%
Medios impresos _ 16.0%

Medio Digital

] 1 9
@, ~r e )
0 0 f SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

O

M

De los que contestaron afirmativo
en la pregunta anterior

41.2%

CASA DE MONEDA
DE MEXICO
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éDe qué trataba el anuncio o qué
sucedia en el comercial?

De los que contestaron afirmativo
en la pregunta anterior

No contestd 23
No recuerdo 18
Invitacion para visitar la casa de la moneda 13
Nuevas monedas y billetes 13
Sobre el Museo Casa de la Moneda 13
Sobre las monedas 13
Cambios de valor de la moneda 9
Historia de las monedas 7
Monedas conmemorativas 5
Otro 5
Valor de las monedas 5
Coleccién de monedas 3
Ubicacion del museo de la casa de moneda 2
Venta de monedas 2

"HACIENDA I 18&* CASA DE MONEDA

V! pEMEXICO
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éConoce usted el Museo
Numismatico Nacional?

No contestd
1.7%

Si
11.3%

87.0%

O

V! pE MEXICO
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éConoce usted el Museo
Numismatico Nacional?

Separados por estado de
levantamiento

San Luis Potosi CDMX Coahuila

mS mNo No contesto

-ro

Ao HACIENDA N/ CASA DE MONEDA
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éQué opinidn tiene usted del Museo
Numismatico Nacional?

50.9%

36.0%

5 39 6.9%
- 0B -
Mala Regular Buena Muy buena No contesto

V! DE MEXICO

. HACIENDA ‘ %7 CASA DE MONEDA
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En los Ultimos 2 meses, ¢ ha visto, leido o escuchado
alguna publicidad del Museo Numismatico?

Si
5.6%

No contestd
1.5%

92.9%
. HACIENDA /i CASA DE MONEDA
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En los Ultimos 2 meses, ¢ ha visto, leido o escuchado
alguna publicidad del Museo Numismatico?

Separados por estado de
levantamiento

San Luis Potosi CDMX Coahuila

mSi mNo No contesto

{
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éPor qué medio lo vio, leyd o escuchd?

No contesto J 1.8%

Puestos . 1.8%
aia () 3.6%
Metro : 5.4%

Parada de autobus - 7.1%
o (D 10.7%
Medios impresos = 10.7%

Otro

Medio Digital

i \
R Ao SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

-
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21

&
D

De los que respondieron afirmativo
en la pregunta anterior

4%
37.5%

ASA DE MONEDA
E MEXICO
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Especifique el nombre del medio.
De los que respondieron
la pregunta anterior

No contesto
Facebook

No recuerda
Tik tok

Canal 11
Gubernamental
Impresién
Maps

Metro

No recuerdo
Radio féormula
Televisa
YouTube

i g i
' 2 SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

No contesto
Facebook
Estacion XSJ
Facebook
Milenio

Tv

Facebook

No recuerdo
98.5

No contesto
104 la Lupe
Canal 22y 14
Documental
Google

Hora nacional
Invitacion para
concierto
Metro bus
Parada de autobuses
Periédico
Puestos
Redes sociales
Tv

YouTube

PR R RPN

PR RPRPRPRPRPERLRELNONDDNO®

PRRPRPRPRPRE P PRRPRPRPRERPENON

- HACIENDA ‘ 18 CASA DE MONEDA
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial
con estas imagenes o alguna(s) de ellas?

GOLES Y MONEDAS,

LOS CIRCULOS VIRTUOSOS DE MEXICO 1970 Y 1986
705 ARCHNO acxonar

[oeY—

o v
\./nﬁxlco HACIENDA | M

@ s | wacmon | &

MEXICO

ContinGa leyendo éste y otros articulos.
sobre numismtica en nuestra nueva
revista CECA, Ia historla de México
contada por monedas.

& MExico | BACIENDA | _fi
& mixico A ' | HACIENDA | i
BBEE wommm

. HACIENDA AT GASADEMGNEDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO I\ | DE MEXICO

T
SR
GOB‘IERNO DE

MEXICO

GOLES Y
MONEDAS,
LOS CIRCULOS
VIRTUOSOS DE
MEXICO 1970 Y 1986

FOTOS ARCHIVO MUSED
NUMISMATICO NACIONAL

Si aguzamos los sentidos, las
monedas estan presentes
en nuestra vida cotidiana
frecuentemente,

No solo en las transacciones o
£agoes, sino en momentos tan
épicos como los comienzos de
os partidos de futbol.

‘4, GOBIERNO DE

-/ MEXICO

S
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial
con estas imagenes o alguna(s) de ellas?

No contestd
0.7%

Si
30.4%

No
68.9%
.&
Rau HACIENDA N/ CASA DE MONEDA

LVA DE MEXICO 38
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¢En dénde vio estas imagenes o alguna(s) de ellas?

Chilango
Selecciones
Heraldo
Arqueologia

Sol de México
Economista
Diario de México
Milenio

La Jornada

TV Notas

No contesto

Otro

@ 1.0%

&) 2.6%

@ 26%

@ 26
ol 4.2%
a8 ;v
& s
& ;s
) 7.2%
a o
O 12.2%

De los que respondieron afirmativo

en la pregunta anterior

) +3.1%

.. HACIENDA
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Del 1 al 10, donde el 1 es nada y 10 es excelente
équé calificacion le daria a ese anuncio?

27.6%
Promedio: 8.22
17.4%
8.5%

5.8% 4 oo
0.8% 1.3% 0.6% 0.7% -
- O o
N Vv > ™ 15) © A R} S}

s O
... HACIENDA ‘ N/ CASA DE MONEDA

e V! DE MEXICO

28.7%

I 4.0%
N\ '

O
&
X
N
C

eo
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IMPACTO DE IMAGENES
EN MEDIOS DIGITALES
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial
digital con estas imagenes o alguna(s) de ellas?

e - R Homenaje a México L=
i : Historias: clasicos de la Medallas o GoagEaNo 8
MEXICO / p \ ; numismdtica internacional. = Ttur MEXICO

Horaio d 1 Bunes a viorses de $:30 am & 3:00 pm Av. Paseo de la Reforma n coMx
180 9671 | 444 34 0031, 6032 y 6036 | M vemtas Femm. gob.mx AV CFE 200 e3q. Eje 124 ¢ clén. San Lusis Potosi

MEXICO | HACIENDA

3l Laton-CuNi-Latén
n 95-5/75-25/70-30
Al Satin con campos en

GOBIERNO DE
MEXICO contraste

HACIENDA

Historias:
GOBJERNO DE Cldsicos de la numismdtica nacional.
MEXICO

Mate Brillo Can
77 g | Didmetro 25 mm

655x285 mm

oranoe tencin: lanes a viernes de 930 am a 3400 pm
A, 55 5080 071 | 444 434 6031, 6033 y 6056 | Ml ventasiesmim. gob.mx
Av. Pasoo de 1a Reforma 298 timos. COMX
Av. CFE 200 esq, Eje 124 Zona Indus 2 16n, San Luis Potosi

i6n: lunes a viernes de 9:30 am a 3:00 pm cDMX
71 | 444834 6031, 6033 y 6036 | M ventas@cmm.gob.mx a San Luis Potosi

GDB!ERNO DE
) MEXICO
@) MEXICO = HACIENDA

ASA DE MONEDA
E MEXICO

L

. HACIENDA N

=lg)

TARIA DE H Y CREDITO PUBLICO Y
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial
digital con estas imagenes o alguna(s) de ellas?

No contestd
1.1%

Si
24.3%

Ao HACIENDA O CASA DE MONEDA

VL pE MEXICO
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¢En ddnde vio estas imagenes o alguna(s) de ellas?

De los que respondieron afirmativo
en la pregunta anterior

Telemundo : 4.1%
Diario patria - 4.1%
& - >

5.3%

El economista

NTR Noticias

6.5%

Diario de México

9.0%

La Jornada

10.6%

No contesto

Otro 26.5%
Televisa 29.4%
.- HACIENDA ‘ \/i CASA DE MONEDA
S 0" secreTARiA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO VL DE MEXICO

44



MeMS

Del 1 al 10, donde el 1 es nada y 10 es excelente équé
calificacion le daria a ese anuncio?

32.0%
23.4%
Promedio: 8.26
17.1%
8.5%
5.8% 4.0% 5.4%
1.2% 1.5% 0.6% 0.5% - .
- M e
N T W - SR N
’@c)
c,oo
O

s O
... HACIENDA ‘ N/ CASA DE MONEDA

e V! DE MEXICO
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IMPACTO DE
SPOTS EN RADIO

O
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éRecuerda haber escuchado alguno de los
siguientes anuncios?

SPOT 1: ¢Jugaste a la tiendita o a las maquinitas?, casa de moneda de
Meéxico ha estado contigo en tu bolsillo siempre. Crea recuerdos con
nuestras medallas...

SPOT 2: Atravesando tormentas y peligros la Nao de China cruzaba los
mares. Desde Acapulco hasta Filipinas cargada de columnarias de plata.
Estas monedas producidas por Casa de Moneda de México inundaron el
mundo y fueron el principal medio de intercambio por mas de 300 aiios. Las
monedas que traes contigo son herederas del arte y técnica que las
distingue desde entonces...

S6lo en San Luis Potosi: Desde 1992, la moneda para todo el pais se
produce en San Luis Potosi. El valor de nuestras medallas y monedas reside
en su disefio y la alta tecnologia en la acufacion. Algo tan potosino como
los tacos rojos es Casa de Moneda de México...

g, O
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éRecuerda haber escuchado alguno de los
siguientes anuncios?

No contestd
1.4%

Si
40.7%
No
57.9%
.‘@
) HACIENDA \/i CASA DE MONEDA
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¢En dénde lo escuchd?

De los que respondieron afirmativo
en la pregunta anterior

IRM J 0.5%
Radio Comunitario . 1.0%
R. Disney . 1.2%
MVS Radio 3 2.0%
Radiorama . 2.7%
Radio Capital - 5.1%
Radio Centro - 6.1%
R. Formula - 7.6%
Spotify _ 12.2%
No contestd _ 12.8%
La mejor 99.7 _ 12.9%
oro (NG :: o
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MeMS

Del 1 al 10, donde el 1 es nada y 10 es excelente équé
calificacion le daria a ese anuncio?

38.6%

Promedio: 8.69
20.6%1 9,59

7.7% 6.3%
5% 0.6% 0.3% 0.3 :
ar & & TS -
A ® 9 O '
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X
X
X
X
X
X
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IMPACTO DE MEDIOS
COMPLEMENTARIOS EN
CIUDAD DE MEXICO

O
/i CASA DE MONEDA
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial con
estas imagenes o alguna(s) de ellas?
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial con
estas imagenes o alguna(s) de ellas?

No contesto
1.5%

Si
18.0%

80.5%
'fj
Rau HACIENDA N/ CASA DE MONEDA
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¢En ddnde vio estas imagenes o alguna(s) de ellas?

De los que respondieron afirmativo
en la pregunta anterior

Metrobus 8.6%
Pantalla de 8.6%
autobuses
Puestos de 14.3%
periédicos
OtI’O 27.]%

Vallas en estacion
de metro

41.4%

.- HACIENDA ‘ \/i CASA DE MONEDA
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Del 1 al 10, donde el 1 es nada y 10 es excelente
équé calificacion le daria a ese anuncio?

29.4%
23.4%
Promedio: 8.36 16.7%
10.7%
8.2%
5.2%
3.5%
0.2% 1.0% 0.7% 0.7% . .
- Y &
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(90
NS

s O
... HACIENDA ‘ N/ CASA DE MONEDA

e V! DE MEXICO

55



éRecuerda haber visto algunos de esto videos?

GOBJERNO DE

MEXICO GOLDIE GINGER

Kristian Hernandez
Ciudad de México
Ilustracion digital

MUSEO NUMISMATICO NACIONAL

N NUMISMATICA ¢ “
AL Eseng

VISITAS Y RECORRIDOS GRATUITOS
b o

FILOSOFIA PARA UNA CAIDA LIBRE
Christian Becerra | Ciudad de México | Video

MUSEO

NUMISMATICO

NACIONAL,

REPUBLICA DE BOLIVIA S/N
CENTRO HISTORICO,
CIUDAD DE MEXICO

U ot souvA S
 MEXICO = HACIENDA | i MEXICO HACIENDA | M
N@©Oo gobmxemm R ok
TS ELCACAO A e
. TRAVES DEL )
TIEMPO

Alejandro Diaz
Montes de Oca
San Luis Potosi
Ténica mixta

MUSEO

NUMISMATICO

NACIONAL,

REPUBLICA DE BOLIVIA S/N,
CENTRO HISTORICO,
CIUDAD DE MEXICO

VISITAS Y RECORRIDOS CRATUITOS

— i i o i
MEXICO | HACIENDA

o
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MeMS

éRecuerda haber visto algunos de esto videos?

No contestod
Si 2.5%
16.7% !

Ao HACIENDA O CASA DE MONEDA
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Del 1 al 10, donde el 1 es nada y 10 es excelente

équé calificacion le daria a ese anuncio?

De los que respondieron afirmativo
en la pregunta anterior

29.2%

24.2%
Promedio: 8.34

12.7% 14.2%

8.5%
50% 47%

0.5% 0.5% 0.5%
- & -
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IMPACTO DE MEDIOS
COMPLEMENTARIOS EN
SAN LUIS POTOSI
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial
con estas imagenes o alguna(s) de ellas?

(%) MéXice HACIENDA Vi

(&) ST¥ies HACIENDA (®) sries HACIENDA i (%) e HACIENDA  §i

(&) ST¥ies HACIENDA (®) sres HACIENDA i (%) e HACIENDA  §i

"HACIENDA o CASA DE MONEDA
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éRecuerda haber visto algun anuncio o comercial
con estas imagenes o alguna(s) de ellas?

No contestd
1.7%

25.4%

Ao HACIENDA O CASA DE MONEDA
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Del 1 al 10, donde el 1 es nada y 10 es excelente
équé calificacion le daria a ese anuncio?

36.3%
Promedio: 8.26
19.1%
14.9%
9.9%
3.0% 4.0% >-0% 4.7%
= 0.7% 1-7% 0.7% - . -
e 3
N " % % 4 © A ® o O o
*@c)
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IMPACTO DIRECTO EN
IMAGEN DE CASA DE
MONEDA DE MEXICO

O
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MeMS

De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spoty
el video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan
de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
éEsta dirigida a gente como usted?

0.5%

No contesto

Ni de acuerdo ni en

3.6%

desacuerdo

16.1%

En desacuerdo

79.8%

De acuerdo

HACIENDA O CASA DE MONEDA

V! pE MEXICO
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De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spot y el
video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
éLe parece importante?

0.2%

No contesto

Ni de acuerdo ni en 3.4%
desacuerdo

6.5%

En desacuerdo

De acuerdo 89.9%
, O
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MeMS

De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spot vy el
video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
éInvita a acercarse a la Casa de Moneda de México?

(0)
No contesto 0.3%
Ni de acuerdo ni en 3.8%
desacuerdo
(o)
En desacuerdo 11.2%
(0)
De acuerdo 84.7%
.I‘;
. HACIENDA \/§ CASA DE MONEDA
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De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spot y el
video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
¢Es facil de entender?

0.2%

No contesto

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

4.2%

15.0%

En desacuerdo

De acuerdo 80.6%
, O
.. HACIENDA \/i CASA DE MONEDA
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De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spot y el
video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
¢Es creible?

0.3%

No contesto

Ni de acuerdo ni en 4.8%
desacuerdo

8.9%

En desacuerdo

86.0%

De acuerdo

5 O
. HACIENDA /i CASA DE MONEDA

V! pE MEXICO
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De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spot y el
video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
¢Es facil de recordar?

0.3%

No contesto

Ni de acuerdo ni en

3.7%

desacuerdo

16.9%

En desacuerdo

De acuerdo 79.1%
'f}‘
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De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spoty
el video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan
de acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
éLe parece atractiva?

0.2%

No contesto

Ni de acuerdo ni en

4.6%

desacuerdo

12.8%

En desacuerdo

De acuerdo 82.4%
74 O
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De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spot y el
video donde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, équé tan de
acuerdo o en desacuerdo esta usted con esta campana?
éEs facil de comprender?

0.1%

No contesto

Ni de acuerdo ni en

4.2%

desacuerdo

12.0%

En desacuerdo

De acuerdo 83.7%
, O
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De la siguiente escala y tomando en cuenta las imagenes, el spot y el video
dénde... 1) es De acuerdo y 2) es En desacuerdo, iqué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con esta campana?
éLos temas de la campafa son aceptables?

0.3%

No contesto

Ni de acuerdo ni en 2.7%
desacuerdo

5.7%

En desacuerdo

De acuerdo 91.3%
.I\;
HACIENDA \/i CASA DE MONEDA
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Los comerciales de la Casa de Moneda de México
gue usted vio, leyd o escuchd émejoraron o
empeoraron la imagen de esta institucion?

Empeoraron

No 4.5%
contesto
14.2%

Mejoraron

81.3%
'fj
Rau HACIENDA N/ CASA DE MONEDA
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éQué mensaje le transmite esta campana?

Falta de publicidad - 1.3%
Compra de monedas _ 1.4%
Conocimiento de la historia de las monedas en México _ 1.5%
Importancia sobre la moneda _ 1.8%
Cultura econémica de la moneda  (—— 1.8%
Seguridad de la moneda _ 1.9%
Conocer la historia de las monedas _ 2.2%

Importancia de la casa de la moneda _ 2.7%
G 3%
G 3%
G 1%

Conocer sobre la casa de la moneda _ 3.1%

Esta bien la informacion — 4.0%
G ;.2
G - .6%

Invita a conocer la casa de la moneda
Informacion econémica

No sabe

No me dejé mensaje

Valor y cultura de la moneda

Invita a visitar la Casa de la Moneda
Publicidad de la casa de la moneda

Conocer mas sobre la casa de la moneda

— 5-8%
) 5.9%
D 6 .2%

Otro ) 6.9%
Historia y cultura de la moneda en México _ 7.3%
G 5. 1%
Conocimiento sobre la moneda _ 8.2%
No contests ()  10.4%

. - HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Informacion de la casa de la moneda
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De la siguiente lista de productos que ofrece la Casa de |la
moneda écual es el que mas le interesa adquirir?

Medallas de metales

4.1%

industriales

5.5%

Otro

No contestd

Relojes

Joyeria
Medallas de plata

Medallas de oro

i \
R Ao SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
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éQué temas le interesaria ver en una coleccion de materiales?

TEMA
Histoéricas
No contest6

Deportivas
Religiosas

Culturales
Ninguno

Tema de la Revolucién
Olimpicas

Monedas antiguas
Otro

Arquitecturas de las
ciudades

Virgen de Guadalupe
Personajes Historicos
Artisticas

Medallas de oro y plata
Prehispanicas

%
16.5

9.3
7.4

6.6
59

4.2
3.7
3.2
3.0
2.3

2.2
2.2

1.9
1.9
1.9

. HACIENDA \

;° SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

TEMA
Antiguedades

Todas las monedas
mexicanas
Naturaleza
Presidenciales

Elementos historicos
Estatales

No le interesa

Temas variados

Origen de las monedas
Héroes nacionales
Monedas internacionales

Simbolos nacionales
Turisticas

Animales emblematicos
Nada

Educacién

%
1.8

1.7
15

15
1.4

1.4
1.4
1.4
11
1.0

1.0
1.0
0.9
0.8
0.8
0.7

TEMA
Independencia de México

Evolucion de la moneda

Musicos

Arqueologicas
Gubernamentales
Lugares embleméticos de
México

Tema social

Temas de Salud

Carros antiguos

Joyas

Centenarios de México

Plazas y edificios historicos
Angel de la Independencia
Ferrocarriles

Luchadores

O
N T CASA DE MONEDA
V! pE MEXICO

%
0.7

0.6
0.6

0.5
0.5

0.5
0.5
0.5
0.4
0.4

0.3
0.3
0.2
0.2
0.2
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AWARENESS
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Awareness para medios impresos

Espontaneo Asistido Total
13.0% 30.4% 43.4%
Awareness para medios digitales
Espontaneo Asistido Total
13.0% 24.3% 37.3%
Awareness para spots de radio
Espontaneo Asistido Total
13.0% 40.7% 54.0%
Awareness para medios complementarios CDMX
Espontaneo Asistido Total
13.0% 18.0% 31.0%
Awareness para medios complementarios SLP
Espontaneo Asistido Total
13.0% 25.4% 38.4%
, O
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CUMPLIMIENTO
DE OBJETIVOS
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MeMS

1. Corroborar el cumplimiento de los objetivos de |la campana, tanto generales como
especificos, establecidos durante la planeacién de ésta y registrados en los formatos
destinados a ello.

De acuerdo con los resultados finales de la evaluacion de campafa: “Estudio Post
Test para campafa Casa de Moneda de México”, se puede concluir que se cumplid
positivamente el cumplimiento de los objetivos generales y especificos planeados.
El awareness sustenta esta afirmacion (13%, en general).

O
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2. Establecer el nivel de impacto, aceptacion y credibilidad de la campafia entre el

publico objetivo.

La respuesta espontanea al momento de preguntar por la campaia es alta para la
Ciudad de México y el estado de San Luis Potosi (13% en ambos casos), en adicion
a este valor, al ayudar con imagenes en medios impresos, espacios digitales y
audios en radiodifusoras de la campafa el porcentaje se incrementa
considerablemente (43.4% en medios impresos, 37.3% en medios digitales vy
54.0% en radiodifusoras), por lo tanto, el impacto de la campaina es positivo.
Respecto a la aceptacion 91.3% contestd que el tema de la campaia es
aceptable. 89.9% contestd que el tema de la campaiia es importante y 86% dijo
de manera directa estar de acuerdo con que es creible.

O
N T CASA DE MONEDA
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3. Evaluar el nivel de recordacion, comprension e identificacion de los mensajes transmitidos.

86.0% de los entrevistados dijo estar de acuerdo en que la campaia es creible. Aunado
a este valor el 83.7% de los mismos entrevistados esta de acuerdo en que el tema de la
campana es comprensible, al mismo tiempo 79.8% afirma que el tema se identifica en
personas como usted. En conjunto, esta informacion permite afirmar que se cumplié
plenamente este este objetivo.

O
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4. Determinar la repercusion e identificacion de la campafa de comunicacion en la percepcion e
imagen de la dependencia o entidad emisora.

81.3% de los entrevistados afirma que los comerciales que vieron, leyeron o escucharon de
la Casa de Moneda de México mejoraron la imagen que tienen de la institucién. Si se toma
en cuenta que el 66.6% de las personas contestd que tiene una opinidon buena o muy buena
de la Casa de Moneda de México, se concluye que la percepcién e imagen de la instituciéon
es buena.

O
N7 CASA DE MONEDA
V! DE MEXICO 83

: HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO




MeMS

5. Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

Este objetivo se cumple satisfactoriamente, pues el 80.6% de las personas entrevistadas
afirma que el mensaje de la campana fue claro y facil de entender.

6. Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados para la difusidon, destacando los
gue fueron mas eficientes para la campana.

El estudio permite identificar y valorar la efectividad de los medios de comunicacidn.
Conocer esta informacién retroalimenta las campafas, nos permite saber el alcance de la
misma y en consecuencia permite a la institucion mejorar el alcance e impacto de las
proximas campafas. Sobre sale que televisidon y redes sociales son el principal medio por el
que las personas se informan. (33.2% y 42.6%, respetivamente). Dentro de las redes sociales
el 56.9% usa Facebook.

O
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7. ldentificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacidén para nuevas
campanas.

Puesto que los resultados del estudio muestran que, el principal medio comunicacion
detectado en el estudio son las redes sociales -incluso mas que la televisidon-, y las redes
sociales mas usadas son Facebook e Instagram (56.9% y 8.7% respectivamente), se
recomienda realizar planeacidon de promocién considerando estos hallazgos.

Dado que se detectd que la campaia tuvo mayor efecto en personas de edad entre los 45 y
59 anos. Se recomienda proponer contenidos que vayan dirigidos a otros grupos de edad en
los que se tenga interés fomentar la cultura de conocer, informarse y visitar la Casa de
Moneda de México.

Aunque el porcentaje de opinidon buena y regular de la Casa de Moneda de México es de
66.6%, se recomienda seguir con la difusidn de las funciones de la institucidn con el fin de
incrementar este porcentaje.
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8. Fijar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos
durante el proceso de planeacidon de campafias.

e El principal medio de comunicacion por el que se entera la gente de las noticias son las
redes sociales en general, seguido por la televisidn, se recomienda intensificar campafias
en estos medios.

e Los principales temas de interés en la poblacién son sociales, politica, cultura y deporte
presentan porcentajes similares.

e El grupo etario de 18 a 44 afos es quien menos recuerda haber visto la campana. Se
recomienda buscar el medio para lograr el alcance en toda la poblacidn.
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ANALISIS DE
CORRESPONDENCIA
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Analisis de correspondencia

Dentro de los graficos de dispersion existen los de burbujas. En estos los datos son
reemplazados por esferas cuyo tamaino permite visualizar la frecuencia de la informacion,
es decir a mayor tamafo de la esfera mayor es la frecuencia de datos en la respectiva clase
de una variable en particular. Este tipo de graficos son usuales para representar patrones y
correlaciones entre dos variables. Es importante mencionar que las correlaciones
interpretadas por estos graficos no muestran la razén o razones que la originaron.

El tamafio de las burbujas es directamente proporcional a la frecuencia de respuestas
dadas para cada variable de las dos preguntas que se busca explicar la correlacion. A
mayor cercania entre esferas se entiende una mayor conexion entre ellas; por otro lado, la
lejania entre esferas de las variables se interpreta como variables poco asociadas. La
cercania o lejania entre burbujas pequeiias no es estadisticamente representativa y en
estos casos la interpretaciéon de la informacién que aportan se debe tomar con mesura.
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Edad VS éConoce usted el Museo
Numismatico Nacional?

No contestd

De 30 a 44 afos

De 45 a 59 afios 0
No

§f 0 De 18 a 29 afios
i

Q

Mads de 60 afios

¥ CREDITO PUBLICO

N0 g, 0
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Hombre

Género VS éConoce usted el Museo
Numismatico Nacional?

Mujer
No

OQQ

Otro

CASA DE MONEDA
DE MEXICO

No contestd
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Escolaridad VS ¢ Conoce usted el Museo
Numismatico Nacional?

No estudié o primaria

No contestd )
incompleta

Posgrado
Carrera comercial, carrera
técnica o Preparatoria

0 i
. Licenciatura

Primaria completa o secundaria

® No contestd

; - HACIENDA I 18&* CASA DE MONEDA
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Escolaridad VS ¢ Conoce usted el Museo
Numismatico Nacional?

No contestd

Obrero
Campesino
Desempleado/jubilado
No
Empleado de empresa o de
negocio privado. . .
Maestro
Estudiante
Empleado de gobierno e o Otro
Se dedica al hogar . Si

Comerciante/empresario

O
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Nivel socioecondmico VS éConoce usted el
Museo Numismatico Nacional?

No contesté

No contestd

Alto .
Bajo

No

g‘ Medio-Bajo

Medio-alto Si

HACIENDA
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