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Encuestador:                     Supervisor: 
 
Buenos días/ tardes, mi nombre es (...) soy de MYA Research, una empresa que hace 
estudios de opinión. En este momento estamos realizando una encuesta y nos interesa 
conocer su opinión sobre algunos temas. La información recabada es confidencial y solo 
se usarán con fines estadísticos. Su opinión nos interesa mucho y no le tomaremos más 
de 10 minutos. Gracias. 
. 
 

Intentos para 
conseguir la 

entrevista 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

 
 
A) Zona:  

(Encuestador: anotar SIN preguntar) 
Urbana 
 

 
B) Ciudad: 
 
 
 
 
C) Género:  
(Encuestador: anotar SIN preguntar) 

Masculino Femenino 
  

 
D) ¿Qué edad tiene usted? 
 (Suspender si es menor de 18 años) 

 
 
E) Ocupación: 

Empleado 
(a) 

Público 

Empleado 
(a) 

Privado 

Estudiante Independiente Ama 
(o) 
de 

casa 

Desempleado 
(a) 

Pensionado 
(a) 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CDMX 
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Warm-Up 

Conocimiento Espontáneo 

 
 
1.- ¿Conoce usted la Casa de Moneda de México? 

SÍ No, PP 8 

  

 
2.- ¿Qué opinión tiene usted de la Casa de Moneda de México?  

Excelente Buena Regular Mala Pésima Sin 
opinión 

      
 
3.- ¿En los últimos 30 días ¿ha visto leído o escuchado alguna noticia sobre la Casa de 
Moneda de México? 

SÍ No, PP 5 

 
 

 

 
4.- ¿Me podría decir de que se trataba esta noticia? 

 
 
 
 
 
 
5.- En los últimos 30 días ¿ha visto, leído o escuchado alguna publicidad sobre la Casa de 
Moneda de México? 

SÍ No, PP 8  

  

 
6.- ¿En dónde lo vio, leyó o escuchó?  
(Enc: leer todas las opciones, opción múltiple) 

Sitios 
de 

internet 

Impresos Radio TV Metro Otro 
¿Cuál? 

      
 
7.- ¿De qué trataba el anuncio / que sucedía en el comercial? 

1.- 
 
 
 
 
 
 

1.- 
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Conocimiento con ayuda: Impresos 
 
 
  
8.- ¿Recuerda haber visto algún anuncio o comercial con esta imagen? 
 (Enc: mostrar imagen 1) 

SÍ No, PP 11 

  
 
9.- Del 1 al 10 donde el 1 es nada y 10 es excelente ¿qué calificación le daría a ese anuncio?  

 
 
10.- ¿En dónde vio esta imagen?  
(Enc: leer todas las opciones, opción múltiple) 

Sitios web Periódicos Metro Otro 
¿Cuál? 

    
  
11.- ¿Recuerda haber visto algún anuncio o comercial con esta imagen? 
 (Enc: mostrar imagen 2) 

SÍ No, PP 14 

  
 
12.- Del 1 al 10 donde el 1 es nada y 10 es excelente ¿qué calificación le daría a ese anuncio?  

 
 
13.- ¿En dónde vio esta imagen?  
(Enc: leer todas las opciones, opción múltiple) 

Sitios web Periódicos Metro Otro 
¿Cuál? 

    
 
14.- ¿Recuerda haber visto algún anuncio o comercial con esta imagen? 
 (Enc: mostrar imagen 3) 

SÍ No, PP 17 

  
 
15.- Del 1 al 10 donde el 1 es nada y 10 es excelente ¿qué calificación le daría a ese anuncio?  

 
 
16.- ¿En dónde vio esta imagen?  
(Enc: leer todas las opciones, opción múltiple) 

Sitios web Periódicos Metro Otro 
¿Cuál? 
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Call to action 

Conocimiento con ayuda: Audio 

 
 
17.- ¿Recuerda haber escuchado el siguiente anuncio?  
(Enc: reproducir el spot 1 de radio versión 30 segundos) 

Sí No, PP 20 

  
 

  

 
 18.- Del 1 al 10 donde 1 es nada y 10 excelente ¿qué calificación le daría usted a este 
comercial de radio?  

 
 
19.- ¿En dónde lo escuchó? 
 (Enc: leer todas las opciones) 

Redes 
sociales 

Radio Página 
web 

Otro 
¿Cuál? 

    
 
 
 
 
 
20.- De la siguiente escala y tomando en cuenta las imágenes, el spot de radio y el video 
(Enc. Explicar) dónde… 
 
 
 
 
 

 
21.- Los comerciales de la Casa de Moneda de México que usted vio, leyó o escuchó 
¿mejoraron o empeoraron la imagen que usted tiene de este Organismo 
Descentralizado? 
 

Mejoraron Empeoraron Ni uno ni otro 
   

De acuerdo 1 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 
En desacuerdo 3 

¿Qué tan de acuerdo o en desacuerdo está usted con esta campaña? 1 2 3 

a.- Está dirigida a gente como usted    

b.- Está dirigida a personas con actividades relacionadas con la realización de trámites y/o actividades de Casa de Moneda de 

México 

   

c.- Invita a acercarse a la Casa de Moneda de México    

d.- Dice cosas importantes para usted    

e.- Es creíble    

f.- Es fácil de recordar    

g.- Se identifica con personas como usted    

h.- El tema de la campaña es comprensible    

i.- Los temas de la campaña son aceptables    

j.- El mensaje de la campaña fue claro y fácil de entender    
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Nivel Socioeconómico 

 
22.- ¿Qué mensaje le transmite esta campaña? 

1.- 
 
 
 
 
 
1.- Pensando en el jefe o jefa del hogar, ¿cuál fue el último año de estudios de aprobó en 
la escuela? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.- ¿Cuántos baños completos con regadera y W.C. (excusado) hay en esta vivienda? 

0  
1  
2 o más  

 
3.- ¿Cuántos automóviles o camionetas tienen en su hogar, incluyendo camionetas 
cerradas, o con cabina y/o caja sin contar taxis? 

0  
1  
2 o más  

 
4.- Sin tomar en cuenta la conexión móvil que pudiera tener desde algún celular ¿su 
hogar cuenta con internet? 

No 
tiene 

 

Si tiene  
 
 5.- De todas las personas de 14 años o más que viven en el hogar, ¿cuántas trabajaron en 
el último mes? 
 
 
 
 
 

Sin instrucción  
Preescolar  
Primaria Incompleta  
Primaria Completa  
Secundaria Incompleta  
Secundaria Completa  
Preparatoria 
Incompleta 

 

Preparatoria Completa  

Licenciatura 
Incompleta 

 

Licenciatura Completa  
Posgrado  

0  
1  
2   
3  
4 o más  
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Fin de la Entrevista 

 
6.- En su vivienda, ¿cuántos cuartos se usan para dormir, sin contar pasillos ni baños? 

0  
1  
2   
3  
4 o más  
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